Regulamin realizacji platnosci za ustugi edukacyjne oraz za domy studenckie poprzez
Uniwersytecki System Obslugi Studiow USOSweb
w Politechnice Warszawskiej

§1

Postanowienia ogolne

1. Regulamin realizacji platnosci za ustugi edukacyjne oraz za domy studenckie poprzez
Uniwersytecki System Obstugi Studiow USOSweb w Politechnice Warszawskiej, zwany
dalej ,,Regulaminem” jest udostgpniony Uzytkownikowi nieodplatnie na stronie
internetowe] pod adresem bip.pw.edu.pl (w zaktadce Wewnetrze akty prawne) oraz
bezposrednio na platformie USOSweb w formie umozliwiajacej jego pozyskanie,
odtwarzanie 1 utrwalanie na komputerze lub innym urzadzeniu koncowym.

2. Przystapienie przez Uzytkownika do korzystania z Ustugi jest rownoznaczne z akceptacja
niniejszego Regulaminu oraz z zawarciem Umowy.

3. Zakonczenie trwania umowy nastepuje z chwilg zakonczenia korzystania z ushugi.

§2

Definicje

Uzyte w Regulaminie okreslenia i skroty oznaczaja:

1) Elektroniczny kanat dostepu — systemy teleinformatyczne 1 rozwigzania techniczne
Ustugodawcy, ktére umozliwiajg korzystanie z Ustugi poprzez Uniwersytecki System
Obstugi Studiéw USOSweb za pomoca urzadzen operujacych w sieci telefoniczne;,
w szczegblnosci telefonu i poczty elektroniczne;;

2) Operator ptatnosci — Tpay, posrednik w transakcjach finansowych, ktory umozliwia
bezpieczne przetwarzanie ptatnosci bezgotowkowych;

3) Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi droga elektroniczng zawierana pomiedzy
Ushugodawcg a Uzytkownikiem;

4) Ustuga — ustuga §wiadczona przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownikow, zwigzana
z zawieraniem umow na odleglos¢, szczegdétowo okreslona w Regulaminie;

5) Uslugodawca — Politechnika Warszawska, plac Politechniki 1, 00-661 Warszawie,
NIP: 5250005834, REGON: 000001554.

6) USOSweb — platforma internetowa Uniwersyteckiego Systemu Obstlugi Studiow
umozliwiajagca procedowanie spraw studenckich oraz spraw zwigzanych
z organizacjg 1 dokumentacjg toku studiow;

7) Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajaca z Ustugi, w szczegdlnosci Student,
Doktorant, Stuchacz studiow podyplomowych.

§3

Rodzaj i1 zakres ustugi

1. Uslugodawca oferuje ustuge polegajaca na umozliwieniu realizacji ptatnosci za ustugi
edukacyjne oraz za domy studenckie poprzez Uniwersytecki System Obstugi Studiow
USOSweb.

2. Ustuga §wiadczona jest pod adresem: https://usosweb.usos.pw.edu.pl i przeznaczona jest
dla Uzytkownikow, ktdrzy po zalogowaniu si¢ na indywidualne konto na platformie
maja mozliwos¢ sprawdzenia i optacenia wymaganych przez Ustugodawce optat.



https://usosweb.usos.pw.edu.pl/

3. Wszelkie niezbedne informacje dotyczace korzystania z ustugi oraz jej funkcjonowania
dostepne sa po zalogowaniu w panelu Uzytkownika.

§4

Warunki §wiadczenia ustug

. Dla poprawnego dziatania Elektronicznego kanatu dostgpu niezbedne jest posiadanie przez
Uzytkownika :
1) komputera lub innego urzadzenia mobilnego posiadajacego dostep do Internetu;
2) poprawnie skonfigurowanej i zaktualizowanej przegladarki internetowe;j;
3) wilaczonej obstugi plikow typu ,,cookies” oraz JavaScript;
4) adresu e-mail, za pomocg ktorego moze odbiera¢ i wysyla¢ wiadomosci poczty
elektroniczne;.

. Korzystanie z ustlugi moze wymaga¢ speklienia przez Uzytkownika dodatkowych

warunkow, w szczegdlno$ci posiadania telefonu na potrzeby MFA (multi-factor

authentication) lub w przypadku korzystania z kwalifikowanych podpisow elektronicznych

— posiadania odpowiedniej ustugi umozliwiajacej zlozenie kwalifikowanego podpisu

elektronicznego oraz waznego certyfikatu wydanego przez dostawce swiadczacego ustugi

zaufania lub kwalifikowane ustugi zaufania.

. Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania si¢ od:

1) dzialan majacych na celu proby przetamania lub ominigcia zabezpieczen, a takze
wszelkich innych dziatan prowadzacych do uzyskania nieuprawnionego korzystania
z udostepnianych ustug w sposob sprzeczny z powszechnie obowigzujacym prawem,
dobrymi obyczajami lub uzasadnionymi interesami Ustugodawcy;

2) dostarczania oraz rozpowszechniania tres$ci, ktore naruszaja dobra osoéb trzecich,
ogolnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne z powszechnie obowigzujacymi
przepisami prawa;

3) dostepu do catosci lub czesdci systemow teleinformatycznych Ustugodawcy.

§5

Postepowanie reklamacyjne

. Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem ustugi elektronicznej przez Ustugodawce nalezy
przesta¢ drogg elektroniczng na adres sekretariat.zds@pw.edu.pl w przypadku optat za domy
studenckie lub do wtasciwego dziekanatu na wydziale w przypadku optat za studia.
Kontaktowe adresy mailowe poszczegolnych dziekanatow dostgpne sg stronie internetowej
Biuletynu Informacji Publicznej Politechniki Warszawskiej.

. Reklamacje dotyczace przetwarzania platnosci, nalezy wysla¢ droga elektroniczng na
wskazany adres e-mail lub poprzez elektroniczny formularz kontaktowy na stronie
Operatora platnosci.

. Zaleca si¢ podanie przez Uzytkownika w opisie reklamacji: informacji i okolicznos$ci
dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia
nieprawidlowosci oraz danych kontaktowych sktadajacego reklamacje.

. Ustugodawca rozpatruje reklamacj¢ niezwltocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni, liczac
od dnia jej wniesienia. Jesli reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona w ciggu 14 dni,
Uslugodawca musi poinformowaé reklamujacego o przyczynach opoOznienia,
a takze poda¢ przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

. Skladajacy reklamacje otrzymuje odpowiedz w formie wiadomosci poczty elektronicznej
wystanej na adres e-mail, z ktérego zostata wystana reklamacja.
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§6

Ochrona danych osobowych

. Dane osobowe Uzytkownika badZ osob go reprezentujacych, przetwarzane s3 zgodnie
z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE.

. Administratorem danych osobowych Uzytkownika badz o0s6b go reprezentujacych,
w zakresie zwigzanym z zawierang umowa jest Politechnika Warszawska z siedzibg
w Warszawie, Plac Politechniki 1.

. Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, ale niezbedne do wykonania
Ustugi. Uzytkownik badz osoby go reprezentujace maja prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia lub ograniczenia ich
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych. W przypadku gdy przetwarzanie
odbywa si¢ na podstawie wyrazonej zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownik
badz osoba go reprezentujgca ma takze prawo do jej wycofania, bez wplywu na zgodnos¢
z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

. W przypadku nieudostepnienia przez Uzytkownika danych niezbednych do zawarcia Umowy
Uslugodawca odmoéwi swiadezenia Ushugi, do ktorej Swiadczenia sg one niezbedne.

. W razie potrzeby, szczegdtowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych
Uzytkownika badz osob go reprezentujacych, udostgpniane beda kazdorazowo podczas
pozyskiwania danych, w celu realizacji Ustugi droga elektroniczna.

. Zasady przetwarzania danych osobowych przez Operatora platnosci sa uregulowane
w klauzuli informacyjnej dostepnej w Regulaminie dokonywania ptatnosci Tpay.

§7
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany postanowien Regulaminu w kazdym
czasie, a szczegblnie w przypadku zmiany obowiazujacych przepiséw prawa lub zmiany
zakresu oferowanej Ustugi.
Aktualna wersja Regulaminu, uwzglgdniajaca zmiany, o ktorych mowa w ust. 1 jest
publikowana na stronie internetowej PW oraz na platformie.
Uzytkownik, ktory nie akceptuje postanowien Regulaminu, ma prawo do rozwigzania
umowy, zgodnie z § 1 ust. 4.

§8

. W relacjach pomiedzy Uzytkownikiem 1 Ustugodawca ma zastosowanie jezyk oraz prawo
polskie.

. W sprawach nieregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego.
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